eccola

die lust am horen

Schnellhortester | Horgerate-Servicetools | Marketing | Service | Quick Hearing Test | Hearing Aid-Servicetools

Um lhr Anliegen schnell und I6sungsorientiert bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie das

nachfolgende Formular auszufillen und uns per Email(info@eccola.de) oder mit ccola GmbH

Im Alber 8 - D-73084 Salach

Fax (+49 7162 / 94899-7) zukommen zu lassen. Fon +49 71 62/ 94 899-6
Sie erhalten dann per Email eine Information von uns — welche Losung wir Ihnen Fax +49 71 62/ 94 899-7
anbieten kénnen. Vielen Dank E-Mail info@eccola.de

Web www.eccola.de

|:| Garantie

| Kostenpflichtige Reparatur (mit Kostenvoranschlag)*

I:I Sonstiges*

*Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass wir bei Nicht-Durchfiihrung der Reparatur auf Wunsch des Kunden
folgende Servicepauschalen in Rechnung stellen (die Pauschale beinhaltet folgende Tatigkeiten — Geréat
offnen/auseinanderbauen — Fehlersuche und Fehlerdiagnose — Erstellen eines Kostenvoranschlages fur die
Reparatur — Gerat unrepariert zusammenbauen — Rlckversand an den Kunden wenn gewiinscht):

Ecco Cleaner, Easy Cleaner und e-Cleaner 70.- Euro / MarkV kann von uns nicht mehr repariert werden!
Alle Hortester 50.- Euro
Alle sonstigen Gerate 30.- Euro

Firma: Produktname:

Ansprechpartner: Gekauft am:

StraBe: Mit Rechnungs-Nr.:

PLZ/Ort: Seriennummer wenn vorhanden:

Emailadresse:

[[]  Gerét ohne Funktion

[[]  Gerat arbeitet nicht mehr 100%

Hiermit erklare ich mich mit der Vorgehensweise bei einer kostenpflichtigen Reparatur (Berechnung der Servicepauschale) einverstanden.

Unterschrift / Datum Stempel

Dass cocoln [ean bedankt sich herzbioh fa/‘ (e /”/L‘é/ffe

vorausdenken -thinking ahead | mitdenken -intractive thinking | nachdenken - contemplate



